INFORMACJA

W celu zapewnienia realizacji prawa do sktadania skarg i wnioskow ponizej przedstawiamy informacje o trybie
przyjmowania skarg i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Osrodka Kultury Gminy Grodzisk Mazowiecki.

1. Podstawa prawna
Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje:
-ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego, tj.Dz.U.2023 poz. 775
z pézniejszymi zmianami,
-pismo Wojewody Mazowieckiego WK-I11.140.5.2023.KP z dnia 19.10.2023 r.

2. Organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi lub wniosku, dotyczgcych dziatalnosci jednostki jest Dyrektor
0Osrodka Kultury Gminy Grodzisk Mazowiecki.

3. Wymogi formalne skargi/wniosku
Skarga/wniosek powinny zawierac:

« date wniesienia skargi/wniosku,

+ imie i nazwisko wnoszacego skarge/wniosek,
« adres wnoszgcego skarge/wniosek,

* zwigzlg tres¢ skargi/wniosku,

* sygnature akt sprawy

4. Skargi pozostawiane bez rozpoznania

« skargi lub wnioski zawierajgce tresci zniewazajace lub stowa powszechnie uznawane za obelzywe zostajg
pozostawione bez rozpatrzenia, a skarzacy badz wnioskodawca zostaje powiadomiony o przyczynach
pozostawienia skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

5. Sposo6b wnoszenie skarg i wnioskow:

1) na pi$mie adresujac:

Dyrektor Osrodka Kultury Gminy Grodzisk Mazowiecki

Ul. Spotdzielcza 9

05-825 Grodzisk Mazowiecki

2) za posrednictwem poczty elektronicznej —grodzisk@centrumkultury.eu (skargi i wnioski sktadane w ten
sposéb powinny zawiera¢ wskazanie imienia i nazwiska wnoszgcego oraz jego adres do korespondencji);
3) ustnie do protokotu:

6. Termin zalatwienia skargi

Kazda skarga lub wniosek rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki. Termin na zatatwienie skargi i wniosku wynosi
miesigc, liczac od dnia ich wptywu lub uzupetnienia.

Przyjecia interesantow odbywajg sie wytgcznie po ztozeniu pisemnego wniosku o przyjecie .

7. wzor skargi/wniosku
Wzér skargi i wniosku mozna pobraé z sekretariatu lub ze strony internetowej Centrum Kultury.

Dyrektor w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje interesantéw w dniach:
Poniedziatki w godzinach 16-16.30

Czwartki w godzinach 10-12



